
■お申込みの流れ（口座振替の場合）

・店頭契約の場合、契約書への自署・押印が必要
・WEB申込みの場合、英数字は半角入力

・店頭契約の場合、身分証の写しを提示
・WEB申込みの場合、個人情報の送信直後に届くメール記載の送付
　方法で提示
・即日利用の場合、初期費用の振込期限がある為、申込日の正午
　までには身分証の登録を済ませておくことが望ましい。

・個人情報の登録不備、身分証記載事項の確認があれば、保証会社
　の㈱パルマ(0120-860-195）より、確認の連絡があります。

・専用HPの「ご利用の流れとサポート」ページ記載の ・不承認理由については、管理会社といえども、保証会社
　アドレスの受信設定ができていないと届かない 　からの開示はございません。

・弊社の経理部の着金確認は、平日15時以降です。それ以降の振込
　みについては、経理部の翌営業日以降での着金確認となります。

・現地にダイヤル式南京錠を設置しております。開閉方法については、
　HPの「ご利用の流れとサポート」ページ掲載の動画をご確認ください。
　　※　一部物件については、店舗での鍵の受け取りが必要です。
・利用開始日まで1週間以上ある場合は、別途利用開始日前日まで
　にメールにてお知らせします。
・契約後の弊社からの連絡は、基本メールにて行います。

・利用開始日以前にご利用を開始された場合、追加の日割賃料をご
　請求いたします。

・口座の登録に２ケ月程要する為、ご返送のタイミングによっては
　３ケ目から賃料の引き落しに間に合わない場合があります。
　その際は、保証会社より払込用紙が送付されますので、登録
　完了までは払込用紙にてお支払いをお願いします。
・毎月27日に翌月分賃料が引落されます。

※専用HPの「ご利用の流れとサポート」ページ記載アドレスの受信設定
ができていないと手続きに必要なメールがうけとれません。

個人情報の登録

(不承認の場合) 不承認の連絡
●グローバルボックスのご利用はいただけません。

初期費用の着金確認
●遅くとも利用開始日前の平日15時までに振込完了

(承認の場合) 初期費用振込の依頼
●メールにて、期限内の初期費用の振込依頼

保証会社から管理会社へ審査結果報告
●審査結果が保証会社(㈱パルマ）から管理会社(弊社・

グローバル住研㈱)に届く。

保証会社での審査開始
●契約者の個人情報と身分証を基に審査開始

身分証の登録
●個人の場合、免許証などの身分証の提示

●法人の場合、企業登記謄本(6ケ月以内に取得)の提示

利用開始日から利用開始
●利用開始日からご利用いただけます。

開錠番号案内メール送付
●利用開始日まで1週間以上ある場合は、【開錠番号に

ついて】という件名で、部屋番号と開錠番号をお伝えしま

す。

手続き完了メール送付
●【グローバルボックスのご利用について】という件名で、

利用上の注意点とともに、部屋番号と開錠番号をお伝え

します。

口座振替の申込書の提出
●弊社より、申込書を郵送致します。

●上2枚を返信用封筒にてご返送ください。


